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81 Postanowienia wstepne

1.

Niniejszy dokument okresla warunki zawierania uméw drogg elektroniczng w
rozumieniu art. 66' §1 i §2 kodeksu cywilnego oraz regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz w rozumieniu Dyrektywy 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8
czerwca 2000 r. (Dyrektywa o handlu elektronicznym) w jej aktualnym brzmieniu
(Dz.U.UE.L.2022.277.1).

Przedsiebiorcg i Ustugodawcg, ktéry ustanawia niniejszy regulamin, jest U-FIN Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig, ul. Gdanska 47/49, 90-729 t6dz, KRS 107984, NIP:
7250013912, REGON: 004308433, www.ufin.pl, zwana dalej ,,U-FIN”.

U-FIN w ramach dziatalnosci gospodarczej tworzy specjalistyczne narzedzia
informatyczne i oprogramowanie (w tym U-FIN KDR, U-FIN STUDIO, U-FIN NAVI, U-FIN
KDR CA, U-FIN BOX) wspierajgce analize sprawozdan finansowych, rachunkowos¢ i
analityke danych finansowych, dedykowane dla podmiotdw specjalistycznych, w tym
firm audytorskich, ksiegowych, dziatow finansowych przedsiebiorstw (dalej
,Programy U-FIN” lub , Programy”). Wszystkie Programy U-FIN stanowig przedmiot
wiasnosci intelektualnej U-FIN i jako utwory podlegajg ochronie ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (,,Prawo Autorskie”). U-FIN
prowadzi réwniez ustugi wsparcia zdalnego dla Programow.

U-FIN prowadzi dziatania majgce na celu promocje Programoéw wsréd kadry i przysztej
kadry managerskiej, naukowej i specjalistycznej oraz specjalistyczne szkolenia z
zakresu Programéw U-FIN.

U-FIN prowadzi serwis internetowy, ktérego gtéwna strona znajduje sie pod
adresem http://www.ufin.pl, zwany dalej ,,Serwisem”.

Z uwagi na specyfike swoich Programow U-FIN wykonuje czynnosci elektronicznie i
Swiadczy ustugi elektronicznie w zakresie Programéw lub ustugi wsparcia zdalnego dla
Programéw lub innych ustug wskazanych w § 2 ust. 1 pkt 1-8 jedynie w obrocie
profesjonalnym, to jest:

1. w sektorze B2B na rzecz przedsiebiorcéw lub oséb wchodzgcych w relacje
umowne z U-FIN w zwigzku z gospodarczym lub zawodowym charakterem
swoich czynnosci, z wytgczeniem konsumentdw;

2. w sektorze B2A na rzecz jednostek sektora publicznego, np. szkét
publicznych,niniejszy regulamin znajduje zastosowanie tylko do tak
zdefiniowanego obrotu profesjonalnego.
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Programy i ustuga wsparcia zdalnego dla Programow nie sg dostepne dla
konsumentow w rozumieniu art. 22" k.c., co oznacza, ze Klientem U-FIN w tym
zakresie nie moze by¢ osoba fizyczna dokonujgca z U-FIN czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Klientem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest potencjalny lub aktualny klient U-
FIN, ktory nabywa lub zamierza naby¢ Programy U-FIN, szkolenia, inne ustugi U-FIN i
chce zawrze¢ umowe drogg elektroniczna.

Uzytkownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawarta z U-FIN umowe
licencyjng na Programy, z wytgczeniem konsumentéw.

Ogolnym adresem elektronicznym, przez ktéry Klienci mogg kontaktowac sie z U-FIN,
jest sekretariat@ufin.pl.

Przez Licencje sg rozumiane nastepujace dokumenty:

1. Licencja U-FIN KDR — Warunki korzystania z programu U-FIN KDR programu
wspierajgcego badania sprawozdan finansowych (niewytgczna, ograniczona i
niezbywalna licencja jednostanowiskowa);

2. Licencja KDR CLOUD ADMIN — Warunki korzystania z programu KDR CLOUD
ADMIN programu do zarzgdzania danymi do rozszerzenia CHMURA U-FIN KDR
(niewytaczna, ograniczona i niezbywalna licencja jednostanowiskowa);

3. Licencja U-FIN STUDIO — warunki korzystania z programu U-FIN STUDIO
programu do odczytu i analizy plikdéw elektronicznych sprawozdan
finansowych (ESF) oraz jednolitych plikéw kontrolnych (JPK) (niewytaczna,
ograniczona i niezbywalna licencja jednostanowiskowa);

4. Licencja U-FIN NAVI — warunki korzystania z programu U-FIN NAVI programu
do zarzadzania firmg audytorska (niewytgczna, ograniczona i niezbywalna
licencja jednostanowiskowa klient-serwer);

5. Licencja U-FIN BOX — warunki korzystania z aplikacji webowej U-FIN BOX
aplikacji i platformy wymiany danych (niewytaczna, ograniczona i niezbywalna
licencja webowa).

12. W przypadku wytworzenia kolejnych Programdw i stworzenia dla nich odpowiedniego

dokumentu Licencji (warunkéw korzystania) Regulamin bedzie mieé zastosowanie
takze dla tych Licencji, jezeli ich zaoferowanie nastgpi takze drogg elektroniczng na
warunkach przewidzianych w Regulaminie.

13. Wszystkie Licencje Programoéw U-FIN udzielane pod rzgdami regulaminu zezwalajg

wytgcznie na korzystanie z Programu as it is (,,takiego, jaki jest”).
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§2 Czynnosci i ustugi Swiadczone przez U-FIN oraz ich zakres

1. U-FIN wykonuje nastepujgce czynnosci i ustugi spoteczenstwa informacyjnego na

odlegtos¢, bez réwnoczesnej obecnosci stron i na indywidualne zgdanie lub za

indywidualng zgodg odbiorcy ustug:

1.

na zapytanie potencjalnego odbiorcy ustugi U-FIN przesyta informacje
handlowe, cenniki, dokumenty promocyjne w celu umozliwienia decyzji o
ztozeniu zamowienia na Programy U-FIN lub na szkolenia U-FIN;

umozliwia odbiorcy sktadanie zamdwien na Programy U-FIN poprzez
udostepnienie interaktywnego formularza sktadania zamdéwien;

udostepnia przed ztozeniem zamdwienia zaréwno tekst niniejszego
regulaminu, jak i tekst licencji na Programy U-FIN w formie umozliwiajgcej
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu i licencji za pomocg
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie ustugobiorca. Wybierang
forma udostepniania plikow przez U-FIN jest format PDF;

potwierdza ztozenie zamdwienia i tres¢ zamdwienia przez przestanie
odpowiedniego potwierdzenia na adres mailowy Klienta;

udostepnia pliki instalacyjne zaméwionych Programéw U-FIN;

rozpatruje reklamacje Klientéw dotyczgce ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng i Programow;

Swiadczy on-line lub telefonicznie ustugi wsparcia zdalnego help desk dla
Klientéw w zakresie obstugi Programéw (dalej jako: Helpdesk);

przypomina o terminach wygasania licencji za zgodg Klienta;

prowadzi szkolenia on-line w formie webinaréw w zakresie obstugi Programéw
oraz w zakresie dziatalnosci audytowej, finansowej, rachunkowej (dalej jako:
Szkolenia).

2. Warunkiem korzystania przez Klienta z Ustug elektronicznych oraz zawarcia pomiedzy

Stronami Umowy jest zapoznanie sie przez Klienta z Regulaminem oraz akceptacja

jego tresci, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Akceptujgc tres¢ Regulaminu Klient sktada

oswiadczenie, iz zapoznat sie z tg trescig, zrozumiat postanowienia Regulaminu oraz w

petni je akceptuje.

3. W przypadku Szkolen obowigzuje odrebny Regulamin Szkolen, ktdrego regulacje sg

szczegblne wzgledem niniejszego Regulaminu. Do zawarcia umowy dotyczacej

Szkolenia wymagane jest zapoznanie sie przez Klienta z Regulaminem Szkolen i jego

akceptacja.



4. Warunkiem zawarcia umowy licencyjnej drogg elektroniczng przez Klienta jest

zapoznanie sie przez Klienta z warunkami licencyjnymi dotyczacymi danego Programu
oraz akceptacja ich tresci. Akceptujac Licencje Klient sktada oswiadczenie, iz zapoznat
sie z jej trescig, zrozumiat jg oraz w petni jg akceptuje.

U-FIN pobiera wynagrodzenie za udzielenie licencji na Programy. Szkolenia badz
Helpdesk sg ptatne, jezeli jest to wyraznie oznaczone. Wysokos¢ optat za poszczegdlne
Programy lub inne ustugi wskazywana jest w cenniku udostepnianym na zgdanie
Klienta kazdorazowo przed zawarciem umowy. Pozostate ustugi $wiadczone droga
elektroniczng, w tym zwtaszcza zwigzane z umozliwieniem zawarcia umowy drogg
elektroniczng, sg Swiadczone nieodptatnie.

Korzystanie ze stacjonarnych Programoéw U-FIN zainstalowanych w systemie
teleinformatycznym Klienta bez tgczenia sie z systemem teleinformatycznym U-FIN
jest wtasnym dziataniem Klienta polegajgcym na korzystaniu z zakupionego Programu
i nie stanowi ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng.

§3 Tryb zawierania i rozwigzywania uméw licencyjnych i pozostatych uméw z U-FIN droga

elektroniczna z wyjatkiem Szkolen i Helpdesk

1.

Klient, ktory wyraza che¢ zawarcia Umowy, otrzymuje dostep do interaktywnego
formularza, za pomoca ktérego moze ztozy¢ Zamowienie bezposrednio w systemie
teleinformatycznym U-FIN wedtug swoich preferencji i co do wyboru Programéw i co
do ich ilosci oraz wyrazic¢ zgody na przetwarzanie danych i marketingowe. Formularz
wskazuje, ktére z udzielanych zgéd sg obowigzkowe, a ktére dobrowolne.

Dla unikniecia wszelkich watpliwosci wypetnienie i przestanie przez Klienta
Formularza Zamdwienia poczytuje sie za ztozenie oferty w rozumieniu art. 66 i 661
kodeksu cywilnego, ktérej tres¢ podstawowg uzupetniajg postanowienia Regulaminu,
a Umowa zostaje zawarta z chwilg dostarczenia Klientowi oswiadczenia U-FIN o
przyjeciu oferty.

W przypadku zakupu Programdw podstawowg tres¢ umowy stanowig Licencje.

Zamowienie stanowi oferte sktadang elektronicznie. W formularzu umieszczone sg
odniesienia do tekstow wszystkich Licencji na Programy U-FIN oraz niniejszego
regulaminu, a zapoznanie sie z nimi jest warunkiem ztozenia Zamédwienia.

Formularz jest podstawiany na adres mailowy Klienta wskazany w toku zapytania o
informacje handlowa.

Po ztozeniu Zamdwienia Klient otrzymuje potwierdzenie ztozenia Zamoéwienia
generowane automatycznie z systemu teleinformatycznego U-FIN, niezwtocznie, nie
pozniej niz w ciggu 8 godzin od ztozenia Zamodwienia.



7. Otrzymanie potwierdzenia ztozenia Zamowienia oznacza, iz Klient jest zwigzany
Zamoéwieniem przez okres dwdch tygodni, w czasie ktdrych U-FIN moze przyjac
Zamowienie jako oferte i zawrzeé umowe licencyjng lub umowe o inne swiadczenie
ustug.

8. Do zawarcia umowy drogg elektroniczng dochodzi z chwilg otrzymania maila od U-FIN
informujgcego o akceptacji i realizacji Zamdéwienia. Do maila informujgcego o
akceptacji i realizacji zamoéwienia zostaje dotgczona faktura wystawiana
elektronicznie, zas w tresci maila zostaje podstawiony link do Sciggniecia plikdw
instalacyjnych Programdw oraz instrukcji uzytkowania.

9. U-FIN zastrzega sobie prawo do:
= weryfikacji danych zawartych w Formularzu;
= odmowy przyjecia Zamdwienia;
= odmowy realizacji Zamoéwienia;

= odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy w sytuacjach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa, Licencjach lub w niniejszym Regulaminie.

10. U-FIN ma prawo uzalezni¢ akceptacje Zamowienia od uprzedniej wptaty zaliczki na
podstawie faktury pro-forma, jezeli klient jest klientem nowym i/lub istniaty w
przesztosci problemy dotyczgce terminowej ptatnosci faktur za jakiekolwiek Programy,
produkty lub ustugi nabywane od U-FIN.

11. O odmowie przyjecia Zaméwienia, odmowie realizacji Zamdwienia, odstgpieniu lub
wypowiedzeniu Umowy U-FIN powiadamia Klienta przesytajac na adres poczty
elektronicznej Klienta wskazany w Formularzu wiadomos¢ elektroniczng zawierajgca
stosowne o$wiadczenie oraz w miare mozliwosci przyczyne ztozenia tego
oswiadczenia.

12. Procedura zawierania, udostepniania i odtwarzania Umoéw znajduje tak samo
zastosowanie do umoéw o przedtuzenie Licencji z tg modyfikacjg, iz U-FIN jest
uprawniona do bezposredniego wystania maila z formularzem ztozenia zamdwienia
na przedtuzenia Licencji w wypadku, gdy Klient wyrazit zgode na otrzymywanie
informacji o wygasaniu Licencji i mozliwosci ich przedtuzenia.

§4 Dodatkowe informacje dotyczace zawierania i odtwarzania Umow

1. W zakresie zasad i sposobdw utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez
przedsiebiorce drugiej stronie tresci zawieranej umowy U-FIN informuje, iz na taczng
tres¢ zawieranej Umowy licencyjnej na dany Program sktada sie:



1. niniejszy regulamin udostepniany przed ztozeniem zamoéwienia i dodatkowo
przesytany przy potwierdzeniu ztozenia Zamowienia na adres mailowy
wskazany przez Klienta;

2. tresc Licencji udostepniana przed ztozeniem zamowienia i dodatkowo
przesytana przy potwierdzeniu ztozenia Zamdwienia na adres mailowy
wskazany przez Klienta;

3. tres¢ zamodwienia, ktdra jest Klientowi potwierdzana w celu odtwarzania i
przechowywania niezwtocznie po jego ztozeniu;

4. tres¢ maila akceptujgcego Zamédwienie i podstawiajgcego linki do plikéw
instalacyjnych wraz z zataczong fakturg elektroniczna.

Wszystkie dokumenty okreslone w ust. 1 pkt 1-4 sg przesytane do Klienta, tak by miat
on mozliwos¢ ich zapisania i wielokrotnego odtwarzania. Pozostajg ponadto zapisane
po stronie U-FIN, tak aby U-FIN miat mozliwosc¢ ich odtwarzania, jak rdwniez
wtdérnego udostepnienia Klientowi.

W zakresie informacji o metodach i Srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i
korygowaniu btedéw we wprowadzanych danych przed ztozeniem Zamodwienia U-FIN
informuje, iz przed ztozeniem Zamdwienia Klient ma mozliwo$¢ wielokrotnej zmiany
ilosci Programéw i przeliczenia zamdwionej wartosci przez nacisniecie przycisku ,,zt6z
zamowienie”.

U-FIN zawiera umowy elektronicznie tylko w jezyku polskim. Umowy licencyjne w
innych jezykach mogg byé zawierane w inny sposdb, w tym w zwyktej formie
pisemnej. Niniejszy regulamin nie wytgcza mozliwosci zawierania uméw licencyjnych
lub innych umdéw dotyczacych ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez U-FIN w
zwyktej formie pisemnej lub dokumentowe;j.

U-FIN zawierajgc Umowy i Swiadczgc ustugi stosuje zasady etyczne wyrazone
bezposrednio w polskim kodeksie cywilnym jako zasady wspdtzycia spotecznego, w
tym zasade lojalnosci w zawieraniu i wykonywaniu Umdw ze swoimi Klientami.

§5 Ustuga Formularza Kontaktowego

1.

Ustuga Formularza Kontaktowego polega na umozliwieniu Klientowi kontaktowania
sie z U-FIN i zadawania pytan za posrednictwem Formularza Kontaktowego,
udostepnionego w Serwisie na stronie internetowej pod

adresem: https://ufin.pl/kontakt/.

Celem skorzystania z Formularza Kontaktowego Klient dokonuje czynnosci, na ktére
sktadaja sie:


https://ufin.pl/kontakt/

» wypetnienie Formularza kontaktowego poprzez podanie nastepujacych
danych i informacji: imie i nazwisko, adres e-mail, temat wiadomosci i tresé
wiadomosci,

» potwierdzenie, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu
przygotowania i przekazania odpowiedzi na zadane pytanie/pytania oraz ich
archiwizacji,

» potwierdzenie checi kontaktu poprzez nacisniecie ikony ,Wyslij wiadomos¢”.

3. Dostep do Formularza kontaktowego nie jest uzalezniony od spetnienia przez Klienta

jakichkolwiek formalnosci, w tym nie wymaga rejestracji.

Na zapytanie Klienta ztozone poprzez Formularz Kontaktowy U-FIN przesyta
odpowiedz oraz ogdlny lub zindywidualizowany cennik i materiaty informacyjne
dotyczace Programoéw lub innych ustug U-FIN wskazanych w pytaniu Klienta.
Powyisze dziatanie stanowi przestanie zamoéwionej informacji handlowej oraz
zaproszenie do sktadania ofert. Przesytane cenniki sg wazne przez okres okre$lony w
cenniku. U-FIN zastrzega mozliwos$¢ zmiany w cenniku po okresie uptywu jego
waznosci.

Ustuga Formularza Kontaktowego jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, jednakze U-FIN odpowiada na pozostawione przez Klienta zapytania jedynie

w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo uznanych
za wolne od pracy, w godzinach 9.00-17.00.

Zabronione jest korzystanie z ustugi Formularza Kontaktowego do innych celéw niz
okreslone w niniejszym paragrafie, a w szczegélnosci do przesytania za pomoca
Formularza Kontaktowego tresci wulgarnych lub naruszajgcych zasady wspoétzycia
spotecznego lub o charakterze reklamowym.

W razie stwierdzenia naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z postanowien
Regulaminu lub jakiejkolwiek normy prawa powszechnie obowigzujgcego przez
korzystanie z ustugi Formularza Kontaktowego, U-FIN ma prawo odmdéwi¢ udzielenia
odpowiedzi na przestane zapytanie.

§6 Ustuga Helpdesk

1.

Ustuga Helpdesk to ustuga wsparcia informatycznego i merytorycznego online
dedykowana tylko dla Uzytkownikéw. Uzytkownik moze dziataé przez pracownika lub
zleceniobiorce lub inng upowazniong osobe.

Ustuga Helpdesk obejmuje:
» konsultacje dotyczgce obstugi Programow,

= konsultacje merytoryczne zwigzane z obstugg Programow,



» obstuge zgtoszen dotyczacych btedédw technicznych i problemoéw z dziataniem
Programow,

» obstuge pytan funkcjonalnych dotyczgcych Programoéw,
= obstuge zgtoszen dotyczacych licencji i rozliczen,
* przyjmowanie sugestii rozwoju oraz propozycji nowych funkcjonalnosci.

Ustuga Helpdesk polega na umozliwieniu Uzytkownikowi kontaktowania sie z U-FIN w
celu uzyskania wsparcia w zakresie Programéw za pos$rednictwem Formularza
Helpdesk, udostepnionego w Serwisie na stronie internetowej prowadzonej przez U-
FIN pod adresem: https://ufin.pl/pomoc/ lub bezposrednio w programach U-FIN.

Ustuga Helpdesk jest uruchamiana dla Uzytkownika jednoczes$nie z zawarciem umowy
Licencji na Program stosownie do odpowiednich postanowiern uméw licencyjnych i
niniejszego Regulaminu.

Przyjecie ustugi Helpdesk do realizacji nastepuje poprzez ztozenie zapytania za
posrednictwem Formularza Zgtoszeniowego, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej.

Ustuga Helpdesk jest bezptatna dla Uzytkownikdw, z wyjatkiem sytuacji, gdy
nieprawidtowosci w dziataniu Programu wynikajg z przyczyn dotyczacych Klienta. W
takim przypadku realizacja ustugi Helpdesk uzalezniona jest od akceptacji przez
Klienta cennika i zakresu ustugi poprzez ztozenie przez Klienta wyraznego
oswiadczenia o zgodzie na realizacje ustugi Helpdesk na wskazanych warunkach, w
formie co najmniej mailowej, po uprzednim zapoznaniu sie z cennikiem i zakresem
ustugi.

W ramach swiadczonej ustugi Helpdesk przechowywane bedg dane udostepnione
przez Uzytkownika, w szczegdlnosci:

= informacje udostepnione w Formularzu Zgtoszeniowym, w tym zatgczone pliki,

» wiadomosci i zataczniki do wiadomosci e-mail wystane przez Uzytkownika do
U-FIN,

= zrzuty ekranu lub pliki lub bazy danych udostepniane przez Uzytkownika w
ramach realizacji ustugi Helpdesk,

* inne pliki lub dane niezbedne do realizacji ustugi Helpdesk.

Wszystkie dane udostepnione przez Uzytkownika w ramach realizacji ustugi Helpdesk
podlegajg obowigzujgcym w U-FIN procedurom bezpieczenstwa i poufnosci oraz
zasadom ochrony informacji.

U-FIN zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji uzyskanych
w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi Helpdesk zgodnie z obowigzujgcymi przepisami


https://ufin.pl/pomoc/

10.

11.

12.

13.

14.

15.

prawa, w szczegdlnosci zasadami zachowania tajemnicy wynikajgcymi z ustawy z dnia
11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym.

Dostep do danych udostepnionych przez Uzytkownika w ramach realizacji ustugi
Helpdesk majg wyfacznie osoby upowaznione przez U-FIN w zakresie niezbednym do
realizacji ustugi Helpdesk, w szczegdlnosci pracownicy U-FIN odpowiedzialni za
obstuge klienta, wsparcie merytoryczne, wsparcie techniczne oraz rozwdj
oprogramowania.

Narzedzie obstugujgce Formularz Zgtoszeniowy dostarczane jest przez zewnetrznego
dostawce na podstawie odrebnej umowy zawartej z U-FIN, w tym regulujacej kwestie
ochrony danych i poufnosci.

U-FIN przechowuje dane Uzytkownika oraz historie zgtoszen przez okres realizacji
ustugi Helpdesk i obstugi zgtoszenia nie dtuzszy niz okres dochodzenia lub obrony
przed ewentualnymi roszczeniami.

Ustuga Formularza Zgtoszeniowego jest dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, jednakze U-FIN odpowiada na pozostawione przez Klienta zapytania jedynie
w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo uznanych
za wolne od pracy, w godzinach 9.00-17.00.

Zabronione jest korzystanie z ustugi Formularza Zgtoszeniowego do innych celéw niz
okreslone w niniejszym paragrafie, a w szczegélnosci do przesytania za pomoca
Formularza Helpdesk tresci wulgarnych lub naruszajgcych zasady wspétzycia
spotecznego lub o charakterze reklamowym.

W razie stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika lub Klienta ktéregokolwiek z
postanowien Regulaminu lub jakiejkolwiek normy prawa powszechnie
obowigzujgcego przez korzystanie z ustugi Helpdesk, w tym w ramach Formularza
Zgtoszeniowego, U-FIN ma prawo odmowic udzielenia odpowiedzi na przestane
zapytanie.

§7 Szczegodlne obowiazki informacyjne

1.

U-FIN zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktérym sie postuguje,
umozliwiajgc nieodptatnie ustugobiorcy zakorniczenie, w kazdej chwili, korzystania z
ustugi swiadczonej drogg elektroniczng. Wczesniejsze zakonczenie $wiadczenia ustugi
nie ma wptywu na naleznosci U-FIN i nie powoduje po stronie U-FIN obowigzku
zwrotu wynagrodzenia.

Wiasciwos¢ ustugi:

» korzystanie przez ustugobiorce z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng, w
sposéb uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu



sktadajacego sie na te ustuge, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik
kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci swiadczonej ustugi,

jednoznaczng identyfikacje stron ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng oraz
potwierdzenie faktu ztozenia oswiadczen woli i ich tresci, niezbednych do
zawarcia drogg elektroniczng umowy o Swiadczenie tej ustugi.

§8 Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. U-FIN informuje, iz nastepujace wymagania techniczne niezbedne do wspodtpracy z

systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie ustugodawca na etapie

zawierania umowy: Minimalne wymagania:

system operacyjny MS Windows 10;

8 GB pamieci RAM;

200 MB wolnego miejsca na dysku;
monitor o rozdzielczo$ci 1280x800 pikseli;

potaczenie z Internetem — w trakcie aktualizacji i uwierzytelniania na poczatku
pracy;

dodatkowe wymagania dotyczg instalacji serwera bazy danych
(Windows/Linux) (w przypadku instalacji programu NAVI).

2. U-FIN informuje, iz wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie U-FIN jako ustugodawca na etapie

wykonywania umowy licencyjnej sg zawarte kazdorazowo w danej Licencji w

jednostce redakcyjnej Licencji dotyczacej Wymagan Srodowiskowych i Sprzetowych.

Tozsame wymagania techniczne sg dla ustugi Helpdesk.

3. Zakazuje sie Klientom wprowadzania do Programéw U-FIN, a takze do aplikacji

webowych U-FIN tresci o charakterze bezprawnym, jak réwniez wprowadzania takich

tresci do tresci wiadomosci mailowych lub jakichkolwiek innych tresci wymienianych z

U-FIN. Wprowadzenie tresci bezprawnych do Programéw U-FIN moze skutkowaé

natychmiastowym wypowiedzeniem kazdej umowy licencyjnej U-FIN lub innej

umowy o ustugi swiadczone drogg elektroniczng bez obowigzku zwrotu optat lub

wynagrodzen przez U-FIN.

4. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustugi Swiadczonej drogg

elektroniczng s3 wymienione w zatgczniku do niniejszego Regulaminu.

5. W ramach niektérych funkcjonalnosci ustug wykorzystywane sg rozwigzania oparte na

sztucznej inteligencji (Al), w tym modele jezykowe od zewnetrznych dostawcéw (np.

OpenAl), stuzgce m.in. do analizy tresci, ekstrakcji danych, podsumowania tresci czy

przetwarzania mowy.



6.

Uzytkownik korzysta z ustug ze swiadomoscig, ze wyniki otrzymywane dzieki
funkcjonalnosciom Al moga:

* byc¢ niekompletne, niedoktadne lub nieaktualne,
= zawierac btedy lub nie odpowiadaé rzeczywistosci,
* byc ograniczone zakresem analizowanego kontekstu.

Ustugodawca zapewnia integracje rozwigzan Al z zachowaniem nalezytej starannosci,
jednak nie wptywa na sposob dziatania modeli dostarczanych przez zewnetrznych
dostawcow ani na tresci przez nie dostarczane. Ograniczenia wynikéw generowanych
przez Al wynikajg z charakterystyki technologii. Funkcjonalnosci Al udostepniane sa w
stanie ,takim, jakim s3” (,,as it is”), zgodnie z warunkami $wiadczenia ustug przez
dostawcow zewnetrznych.

§9 Tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng

1.

Klient jest uprawniony do wszczecia postepowania reklamacyjnego dotyczgcego Ustug
elektronicznych. Przyktadami takich uzasadnionych reklamacji moze by¢ w
szczegolnosci: brak dziatania formularza, brak aktywnosci linkdw i niemozliwos¢
pobrania dokumentéw Licencji, Regulaminu czy plikéw instalacyjnych.

Postepowanie reklamacyjne wszczynane jest na podstawie wniosku Klienta ztozonego
w jeden z nastepujacych sposobdw:

1. pisemnie na adres siedziby U-FIN z dopiskiem na kopercie ,REKLAMACIA”;

2. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sekretariat@ufin.pl.

We wniosku o wszczecie postepowania reklamacyjnego Klient zobowigzany jest
wskazaé:

1. rodzaj Ustugi elektronicznej, numer zamdwienia, ktérej dotyczy wniosek;
2. rodzaj i czas wystgpienia nieprawidtowosci w dziataniu Ustugi elektronicznej;

3. nastepujgce dane kontaktowe — adres poczty elektronicznej i numer
Zamowienia (Klienta).

U-FIN zobowigzany jest odpowiedzie¢ na wniosek Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jego otrzymania. Odpowiedz na wniosek
zostanie przekazana w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej
wystanej na adres Klienta podany we wniosku o wszczecie postepowania
reklamacyjnego.
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§10 Obstuga ptatnosci

1. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest
Autopay S.A.

2. Dostepne formy ptatnosci:
= Blik

» Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic,
Maestro

* Przelew online
= Apple Pay
» Google Pay

3. Czas realizacji zamoéwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci.

4. U-FIN dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§11 Tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie zakupionych Programoéw

1. Reklamacje, o ile mozliwos€ ich ztozenia przystuguje Klientowi na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa, nalezy sktadac:

1. w formie pisemnej na adres siedziby U-FIN;

2. w formie wiadomosci elektronicznej na adres poczty
elektronicznej sekretariat@ufin.pl.

2. W reklamacji Klient zobowigzany jest podac przyczyny jej ztozenia, dane dotyczace
Umowy (np. numer Zamdwienia), dane identyfikujgce Klienta, adres do doreczen,
numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz opis dziatan, o ktérych podjecie
przez U-FIN Klient wnioskuje.

3. W przypadku braku prawidtowego funkcjonowania Programodw Klient zobowigzany
jest zatgczy¢ do reklamacji opis usterki oraz raport bteddéw.

4. U-FIN rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej ztozenia przez
Klienta.

5. W przypadku gdy tres¢ reklamacji nie pozwala U-FIN na jej rozpoznanie, U-FIN przed
uptywem terminu wskazanego w ust. 4 wezwie Klienta do jej uzupetnienia w terminie
do 7 dni roboczych od dnia doreczenia wezwania. Ww. wezwanie U-FIN dorecza
Klientowi w formie wiadomosci elektronicznej wystanej na adres poczty


mailto:sekretariat@ufin.pl

elektronicznej podany w reklamacji, a w razie niepodania tego adresu — w formie

pisemnej na adres do doreczen Klienta. Nieuzupetnienie reklamacji w terminie

skutkowac bedzie pozostawieniem jej bez rozpoznania przez U-FIN.

6. W razie uwzglednienia reklamacji U-FIN podejmie dziatania wnioskowane przez

Klienta w reklamacji lub inne dziatania wynikajgce z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§12 RODO

1. U-FIN jest administratorem danych osobowych Klienta i danych osobowych

przekazanych lub udostepnionych przez Klienta w rozumieniu przepiséw

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(Dz. U. UE. L. 2016 1., nr 119, str. 1 z pézn. zm.) (dalej: Rozporzadzenie).

2. Przetwarzane bedg nastepujace kategorie danych osobowych:

1. dane identyfikacyjne,

2. dane adresowe,

3. dane kontaktowe,

4. dane IPiinne dane teleinformatyczne pozwalajgce wyodrebnié uzytkownika.

3. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez U-FIN w nastepujgcych celach:

1. zawarcia i realizacji umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia, w

tym:

1.

2.

3.

4.

5.

zawarcia umowy drogg elektroniczng,

przestania wersji instalacyjnej Programu,

wsparcia technicznego, helpdesk,

informowania o zmianach w Programie, aktualizacji,

wersja testowa;

2. wykonania obowigzkdéw, ktdre wynikajg z przepiséw prawa podatkowego, na

podstawie art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia;

3. dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z zawartej

umowy lub zwigzanych ze $wiadczeniem ustug na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢

Rozporzadzenia;

4. celach marketingowych, w tym wysytania informacji handlowej, na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia.



10.

11.

Dane osobowe nie bedg udostepniane ani przekazywane przez U-FIN do panistw
trzecich poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) ani do organizacji
miedzynarodowych.

W sytuacji, gdy istnieje koniecznos¢ przekazania danych poza EOG, nastgpito w
oparciu o zgode Klienta, standardowe klauzule umowne lub w oparciu o inne
zabezpieczenia przewidziane w Rozporzadzeniu.

Dane osobowe Klienta, jego reprezentantdéw i oséb kontaktowych mogg by¢
przekazywane w celu wykonywania Licencji lub innych ustug swiadczonych drogg
elektroniczng dostawcom ustug IT, podmiotom zajmujgcym sie hostingiem,
dostawcom narzedzi formularza helpdesk, dostawcom narzedzi wykorzystujgcych
algorytmy sztucznej inteligencji, operatorom ptatnosci dostepnych oraz podmiotom
Swiadczacym inne ustugi zwigzane z zawieraniem i wykonywaniem licencji, takie jak
ustugi ksiegowe i podatkowe, administracyjne, prawne, pocztowe i kurierskie.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres $wiadczenia ustug swiadczonych
drogg elektroniczng oraz przez okres Licencji (z uwzglednieniem odnowien), a po jego
zakonczeniu do uptywu okreséw przedawnienia roszczen cywilnych i zobowigzan
podatkowych, lecz nie krocej niz 7 lat.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, w przypadkach i na warunkach
przewidzianych przepisami Rozporzadzenia, podmiotom przetwarzanych danych
przystuguje:

1. prawo dostepu do danych osobowych,

2. prawo do zmiany danych osobowych,

3. prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

4. prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

5. prawo do przenoszenia danych do innego administratora,

6. prawo do wniesienia sprzeciwu,

7. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany, ale dla celéw
marketingowych mogg by¢ profilowane.

Kontakt z osobg nadzorujgca przetwarzanie danych osobowych jest mozliwy droga
elektroniczng pod adresem e-mail: sekretariat@ufin.pl.

U-FIN informuje, iz bezposrednio na podstawie art. 18 ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng zastrzega prawo do przetwarzania nastepujgcych danych
osobowych Klienta niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub
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rozwigzania stosunku prawnego, miedzy innymi: nazwisko i imiona Klienta, numer
ewidencyjny PESEL lub — gdy ten numer nie zostat nadany — numer paszportu,
dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ (w
przypadku Klientéw bedacych osobami fizycznymi, co do ktdrych zaistnieje
koniecznos$¢ poswiadczenia tozsamosci), adres zameldowania na pobyt staty lub
miejsce prowadzenia dziatalnosci; adres do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres,
o ktérym mowa poprzednio, danych stuzgcych do weryfikacji podpisu elektronicznego
Klienta lub reprezentanta Klienta; adreséw elektronicznych Klienta lub reprezentanta
Klienta.

12. Ponadto w celu realizacji umoéw zawieranych drogg elektroniczng lub dokonania innej
czynnosci prawnej z Klientem drogg elektroniczng, U-FIN moze przetwarzac inne dane
niezbedne ze wzgledu na witasciwos¢ swiadczonej ustugi lub sposéb jej rozliczenia. U-
FIN definiuje w formularzu Zaméwienia jako dane niezbedne numer telefonu Klienta
lub reprezentanta Klienta, za pomocga ktérego miedzy innymi dokonuje weryfikacji
wiarygodnosci osoby sktadajgcej Zamdwienie. Podanie stanowiska stuzbowego jest
dobrowolne.

13. U-FIN moze przetwarza¢, za zgodg Klienta i dla celéw reklamy, badania rynku oraz
zachowan i preferencji Klientéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci ustug Swiadczonych przez U-FIN, inne dane dotyczace Klienta,
ktore nie sg niezbedne do swiadczenia ustugi drogg elektroniczna.

14. U-FIN moze przetwarzac¢ nastepujgce dane charakteryzujgce sposéb korzystania przez
ustugobiorce z ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):

1. oznaczenia identyfikujgce Klienta nadawane na podstawie danych, o ktérych
mowa w ust. 11;

2. oznaczenia identyfikujgce zakoriczenie sieci telekomunikacyjnej lub system
teleinformatyczny, z ktérego korzystat Klient;

3. informacje o rozpoczeciu, zakoriczeniu oraz zakresie kazdorazowego
korzystania z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng;

4. informacje o skorzystaniu przez Klienta z ustug swiadczonych droga
elektroniczna.

15. Wiecej informacji o prywatnosci i ochronie danych, w tym obowigzek informacyjny
zgodnie z art. 13 RODO, znajdziesz na stronie https://ufin.pl/polityka-prywatnosci/.

§13 Odpowiedzialnos¢

1. U-FIN nie ponosi odpowiedzialnosci, w granicach zgodnych z obowigzujgcymi
przepisami prawa, z zastrzezeniami wynikajgcymi z warunkow umow licencyjnych lub
odrebnych regulaminéw dla poszczegdlnych ustug, za szkody wynikajace z:
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* niespetnienia przez Klienta warunkéw technicznych dla poszczegdlnych ustug,
» braku lub przerw w dostepie do Internetu po stronie Klienta,

» nieprawidtowosci w korzystaniu z Ustug przez Klienta, w tym nieprzestrzegania
zasad bezpieczenstwa,

» bteddéw lub brakéw w danych podanych przez Klienta lub osobe przez niego
upowazniong w rejestracji, zgtoszeniach lub dostepnych formularzach,

* niedziatania albo wadliwego dziatania oprogramowania firm trzecich, z
ktérych korzysta Klient,

» utraty danych dostepowych (loginu i hasta) stuzgcych do logowania,

= udostepnienia przez Klienta osobom trzecim danych dostepowych stuzacych
do logowania, a takze uzyskania dostepu do Programéw przez osoby
nieuprawnione, wskutek korzystania przez Uzytkownika z niezabezpieczonych
urzadzen,

» korzystania przez Uzytkownika z Programdéw w sposdb sprzeczny z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

= zinnych okolicznosci, za ktére U-FIN nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. Niezaleznie od postanowien ust. 1 powyzej i z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdéw prawa, z zastrzezeniami wynikajgcymi z warunkéw umoéw
licencyjnych lub odrebnych regulaminéw dla poszczegdlnych ustug, U-FIN odpowiada
wytgcznie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w tym ustug, ktére jest
nastepstwem zawinionego i umysinego dziatania U-FIN.

3. W czasie trwania sity wyzszej strony umowy zwolnione bedg od wszelkiej
odpowiedzialnosci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko
okolicznosci zaistnienia sity wyzszej bedg stanowity przeszkode w wykonaniu umowy.
Powyzsze ma zastosowanie rowniez w okresie bezposrednio poprzedzajgcym lub
nastepujgcym bezposrednio po wystgpieniu sity wyzszej, jezeli tylko we wskazanym
okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu umowy.

4. Przez ,site wyzszg” nalezy rozumiec zdarzenie o charakterze przypadkowym lub
naturalnym, catkowicie niezalezne od woli i dziatania stron, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ i niemozliwe byto jego zapobiezenie, w szczegdlnosci takie zdarzenia jak:
powddz, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu wyjgtkowego.

§14 Postanowienia konncowe

1. Niniejszy Regulamin znajduje zastosowanie do wszystkich uméw zawieranych droga
elektroniczng i ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez U-FIN od chwili
przedstawienia regulaminu Klientowi, o ile nie zastrzezono inaczej.



2. U-FIN informuje Klienta, iz kazdorazowo miejscem spetnienia $wiadczenia
charakterystycznego dla ustugi swiadczonej drogg elektroniczng przez U-FIN jest
siedziba U-FIN, co wyznacza zgodnie z art. 34 kodeksu postepowania cywilnego
wiasciwos¢ sgdu w todzi. Powyzsze nie narusza prawa powoda do wybrania sadu
wedtug obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci wedtug miejsca zamieszkania lub
siedziby pozwanego jako wiasciwego, a w przypadku sporéw z zakresu spraw
wiasnosci intelektualnej przystugujgcych U-FIN — wytgcznej wiasciwosci
odpowiedniego Sagdu Okregowego w Warszawie. W przypadku konsumenta spory
beda rozstrzygane przez miejscowo wtasciwy sad powszechny, ustalony na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

3. U-FIN zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych
przyczyn, w tym w szczegdlnosci z powodu zmiany przepiséw prawa w zakresie, w
jakim zmiany te wymuszajg na U-FIN réwniez zmiany tresci niniejszego Regulaminu, w
szczegblnosci zmiany przepiséw Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, a takze na mocy obowigzujgcych decyzji lub orzeczen sgdowych
w zakresie odpowiadajgcym wydanym decyzjom/orzeczeniom oraz w przypadku
istotnej zmiany czynnikdw biznesowych, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy
miedzy ww. zmiang a zmiang w zakresie warunkow lub kosztéw $wiadczenia ustug
przez U-FIN.

4. Do umow zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujgcego w dacie zawarcia przez Klienta umowy.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 12.06.2026 r.

Zatacznik do Regulaminu zawierania umoéw drogg elektroniczng i Swiadczenia ustug droga
elektroniczna przez U-FIN Sp. z 0.0.

Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug swiadczonych droga elektroniczna
przez U-FIN Sp. z 0.0.

U-FIN Sp. z 0.0., wykonujgc obowigzek z art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.), informuje o
szczegblnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Klientdw z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng, nie bedgcych wing U-FIN Sp. z 0.0.

Informacja niniejsza dotyczy zagrozen, ktdre mogg wystgpi¢ jedynie potencjalnie.
1. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezg m.in.:

» ztosliwe oprogramowanie (ang. Malware) — réznego rodzaju aplikacje lub
skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub ztosliwe dziatanie w stosunku do



systemu teleinformatycznego Klienta jako uzytkownika sieci, takie jak wirusy,
robaki, trojany;

= wytudzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie sie
pod godng zaufania osobe lub instytucje (ang. Phishing);

» kryptoanaliza — mozliwos¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego w
celu umozliwienia jego ztamania lub obejscia.

Klient, aby unikna¢ powyzszych zagrozen, powinien zaopatrzyé swoj komputer i inne
urzadzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w program
antywirusowy i zapore sieciowg (firewall). Program taki powinien by¢ stale
aktualizowany.



